Vseobecné obchodni podminky prodeje darkovych poukazi

www.longstoryshort.cz - www.bistrocentral.cz

1. Uvodni ustanoveni

11

1.2

1.3

1.4

1.5

Tyto vSeobecné obchodni podminky (,VOP“) upravuji prava a povinnosti pfi koupi darkovych poukazl
(vouchertl) prostfednictvim webovych stranek www.longstoryshort.cz/darkove-poukazy (Long Story
Short) a www.bistrocentral.cz (Bistro Central) (,webové stranky“), které provozuje spolecnost
LONG STORY SHORT s.r.0., se sidlem 1. maje 803/1, 779 00 Olomouc, ICO: 048 45 099, DIC: CZ04845099,
zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil C, vlozka 65365
(,,prodavajici”).

PouZité pojmy maji tento vyznam:

— Poukaz — darkovy poukaz vydany prodavajicim v elektronické nebo tisténé podobé, opatieny
jedineénym kodem, ktery opraviiuje jeho driitele k odbéru plnéni v provozovné uvedené na
poukazu.

— Hodnotovy poukaz — poukaz na urcitou penézni castku, kterou Ize uplatnit na Uhradu sluzeb a
zbozi v ptislusné provozovné.

— Produktovy poukaz — poukaz na konkrétni sluzbu nebo zazZitek (napf. ubytovani, degustacni menu,
kurz vareni), jehoZ obsah je uveden v popisu na webovych strankach a na poukazu.

— Provozovny — hostel Long Story Short (véetné Eatery & Bakery a Café Baru), Kozeluzska 945/31,
779 00 Olomouc, a Bistro Central, Denisova 61, 779 00 Olomouc.

— Kupujici — osoba, kterd poukaz od prodavajiciho kupuje. Spotfebitel — kupujici, ktery je fyzickou
osobou a poukaz kupuje mimo ramec své podnikatelské Cinnosti nebo samostatného vykonu
povolani (§ 419 zédkona €. 89/2012 Sb., obéansky zédkonik, déle jen ,,obéansky zakonik”).

— Drizitel — osoba, kterd poukaz predloZi k uplatnéni (zpravidla obdarovany).

Poukaz Ize uplatnit pouze v provozovné, pro kterou byl vyddn a ktera je na ném uvedena. Poukazy
zakoupené na www.longstoryshort.cz/darkove-poukazy plati v provozovnach Long Story Short, poukazy

zakoupené na www.bistrocentral.cz plati v Bistru Central, pokud poukaz vyslovné neuvadi, Ze plati v
obou provozovnach.

Ustanoveni VOP chranici spotrebitele (zejména ¢l. 8) se uplatni pouze vici spotrebitelim. Na kupujici —
podnikatele se tato ustanoveni nevztahuji; pro firemni objedndvky plati téz ¢l. 11.

Odlisna ujednani v kupni smlouvé maji prednost pred témito VOP. Kupni smlouva a VOP jsou
vyhotoveny v ¢eském jazyce.

2. Nabidka poukazli a cena

2.1

2.2

2.3

Weboveé stranky obsahuji prehled nabizenych poukaz(i véetné jejich obsahu, doby platnosti a ceny. Ceny
jsou uvedeny v ¢eskych korunach véetné DPH. Prezentace poukazl je informativni a nepredstavuje
navrh na uzavieni smlouvy ve smyslu § 1732 odst. 2 ob¢anského zakoniku.

Elektronicky poukaz je dorucovan bezplatné. U tiSténého poukazu zaslaného postou je cena dopravy a
baleni uvedena v objednavkovém formulafi pred odeslanim objednavky.

U hodnotového poukazu muze kupuijici zvolit jeho hodnotu z nabidky, pfipadné zadat vlastni ¢astku v
rozmezi uvedeném na webovych strankach.

3. Objednavka a uzavreni kupni smlouvy

3.1

Kupujici vybere poukaz, vyplni objednavkovy formuldf (zejména jméno, e-mail, telefon, fakturaéni
udaje, zpUsob doruceni a platby, pfipadné jméno obdarovaného a text vénovani) a seznami se s témito
VOP. Pred odeslanim objednavky muze kupujici zadané udaje zkontrolovat a opravit.
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3.2

33

3.4

Objednavku kupujici odesle kliknutim na tlacitko ,Objednat a zaplatit”. Odeslanim objednavky kupujici
potvrzuje, Ze se s VOP seznamil a souhlasi s nimi.

Kupni smlouva je uzaviena okamzikem, kdy prodavajici potvrdi prijeti objednavky e-mailem zaslanym
na adresu kupujiciho. Prodavajici miZe odmitnout objednavku zejména tehdy, je-li zfrejmé, Ze cena byla
uvedena chybné v disledku technické chyby.

Kupujici souhlasi s pouzitim prostfedkd komunikace na dalku pfi uzavieni smlouvy. Naklady na jejich
pouziti (internetové pripojeni, telefon) si hradi kupujici sam.

4. Platebni podminky

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

Cenu poukazu muZe kupujici uhradit:

— online platebni kartou (Visa, Mastercard, Maestro), rychlym bankovnim pievodem, Apple Pay
nebo Google Pay] prostfednictvim platebni brany Comgate, kterou provozuje spolecnost
ComGate Payments, a.s., se sidlem Gocarova tiida 1754/48b, 500 02 Hradec Kralové, ICO: 279 24
505, licencovanad platebni instituce pod dohledem Ceské narodni banky;

— bankovnim pfevodem na ucet proddvajiciho uvedeny v potvrzeni objednavky;

— v hotovosti nebo kartou pfi osobnim vyzvednuti tiSténého poukazu na recepci Long Story Short
nebo v Bistru Central.

PFi online platbé je kupujici pfesmérovan do zabezpedeného prosttedi platebni brany Comgate. Udaje
o platebni karté zadava kupujici vyhradné tam; prodavajici k nim nema pristup. Komunikace probiha
Sifrované (protokol HTTPS) a platba kartou je ovérovana protokolem 3-D Secure.

Pfi online platbé je cena uhrazena okamzikem pfipsani platby na Gcet proddvajiciho. Vraci-li prodavajici
penéini prostiedky (odstoupeni, reklamace, zruseni objednavky), vrati je stejnym zplsobem, jakym byly
pfijaty — u platby kartou zpét na platebni kartu kupujiciho prostrfednictvim platebni brany Comgate.

Neni-li cena pfi platbé prevodem pfipsana na ucet prodavajiciho do 7 dnli od uzavieni smlouvy, je
prodavajici oprdvnén od smlouvy odstoupit.

Danovy doklad vystavi prodavajici po zaplaceni a zasle jej kupujicimu elektronicky na e-mail uvedeny v
objednavce.

5. Dodani poukazu

5.1

5.2

5.3

Elektronicky poukaz (ve formatu PDF) zasle prodavajici na e-mail uvedeny v objedndvce nejpozdéji do
24 hodin od pfipsani platby; zpravidla ihned po Uspésné platbé kartou. Kupujici si poukaz muize
vytisknout nebo jej predlozit v mobilnim telefonu.

Tisté&ny poukaz si kupujici vyzvedne v provozovng, nebo mu bude zaslén po$tou na adresu v Ceské
republice, pokud tuto moznost zvolil. Dodaci Ihdta je uvedena v objednavkovém formuléri.

Nedorazi-li poukaz do uvedené Ihaty (zkontrolujte i slozku nevyZzadané posty), kontaktujte
prodavajiciho; prodavajici poukaz zasle znovu.

6. Platnost a uplatnéni poukazu

6.1

6.2

6.3

Poukaz je platny 12 mésicl ode dne vystaveni. Datum konce platnosti je vidy uvedeno na poukazu. Po
uplynuti doby platnosti poukaz nelze uplatnit. Na pripadné prodlouzeni ze strany prodavajiciho
prodlouZeni neni pravni narok.

Poukaz je prenosny — uplatnit jej mize kterykoli jeho drZitel. Prodavajici neovéruje totoznost drzitele a
za uplatnéni poukazu neopravnénou osobou neodpovida.

Poukaz je nutné predlozZit (vytistény nebo v mobilnim telefonu) pred objednéavkou, resp. pfed placenim
uctu. Prodavajici ovéfi platnost kddu; uplatnénim se kod zneplatni.
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6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

Hodnotovy poukaz lze uplatnit jednorazoveé. Je-li cena odebraného plnéni vyssi nez hodnota poukazu,
drzitel rozdil doplati. Je-li nizsi, rozdil se nevraci, nepfevadi na dalsi navstévu a nevyplaci v penézich.
Nevycerpany zlstatek zGstava na kddu poukazu k dalsimu pouziti do konce platnosti.

Poukaz nelze sménit za penize ani vratit (s vyjimkou odstoupeni dle ¢l. 8) a nelze jej kombinovat s jinymi
slevami a akcemi, pokud neni uvedeno jinak.

Ubytovani na poukaz je nutné predem rezervovat s uvedenim kédu poukazu, a to podle volné kapacity.
Pti rezervaci sluzeb a zaZitkovych poukazll (napf. kurz vareni, degustacni vecere) plati terminy
a podminky uvedené na poukazu nebo na webovych strankach. Prodavajici nezarucuje dostupnost
konkrétniho terminu.

NemUze-li prodavajici plnéni dle produktového poukazu poskytnout (napf. sluzba byla ukoncena),
nabidne drZiteli pInéni srovnatelné hodnoty, pfipadné umozni uplatnit poukaz jako hodnotovy ve vysi
jeho kupni ceny.

Alkoholické napoje budou na poukaz vydany pouze osobam starsim 18 let (zakon ¢. 65/2017 Sb.).

7. Ztrata, odcizeni a zneuziti poukazu

7.1

7.2

7.3

Za uchovani poukazu a jeho kdodu odpovida kupuijici, resp. drzitel. Prodavajici neodpovida za ztratu,
odcizeni, poskozeni nebo zneuziti poukazu.

V pfipadé ztraty nebo odcizeni mlze kupujici pozadat o zablokovani poukazu a vystaveni nahradniho
poukazu, a to za predpokladu, Ze prokaze koupi (napt. ¢islem objednavky nebo dokladem o platbé) a Ze
poukaz dosud nebyl uplatnén. Nahradni poukaz ma stejnou dobu platnosti jako pivodni poukaz.

Bude-li stejny kéd predloZen vicekrat, je platné pouze prvni uplatnéni.

8. Odstoupeni od smlouvy

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

Spotrebitel ma pravo odstoupit od kupni smlouvy bez udani divodu ve |h(té 14 dnl ode dne, kdy mu
byl poukaz dorucen (§ 1829 obcanského zakoniku).

Odstoupeni Ize ucinit jakymkoli jednoznaénym prohlasenim zaslanym na kontaktni e-mail prodavajiciho
nebo postou na adresu prodavajiciho. Kupujici mlzZe vyuZit vzorovy formuldr, ktery je prilohou téchto
VOP. Pro dodrZeni IhGty postaci odeslat odstoupeni pred jejim uplynutim.

Prodavaijici vrati kupujicimu vSechny pfijaté penéini prostiredky, véetné pfipadnych nakladd na dodani
v nejlevnéjsi nabizené varianté, nejpozdéji do 14 dnl od odstoupeni, a to stejnym platebnim
prostiredkem, jakym je pfijal, pokud se strany nedohodnou jinak a kupujicimu tim nevzniknou dalsi
naklady. Tistény poukaz je kupujici povinen vratit; prodavajici nemusi vratit penize dfive, nez poukaz
obdrZi nebo nez kupujici prokaze jeho odeslani. Odstoupenim dojde ke zneplatnéni poukazu.

Byl-li poukaz v prabéhu lhity pro odstoupeni zcela uplatnén, nelze od smlouvy odstoupit. Byl-li uplatnén
¢astecné, vrati prodavajici pouze neuplatnénou ¢ast ceny.

Prodavaijici je opravnén odstoupit od smlouvy v pripadé dle ¢l. 4.4 nebo je-li zfrejmé, Ze cena byla na
webovych strankich uvedena chybné v disledku technické chyby. Jiz pfijatou platbu prodavajici bez
zbytecného odkladu vrati.

9. Prava z vadného plnéni a reklamace

9.1

9.2

Prodavajici odpovida kupujicimu za to, Ze poukaz pfi doruceni nema vady, zejména Ze odpovida
objednavce (hodnota, obsah, doba platnosti, provozovna) a jeho kéd je platny a Citelny.

Vady poukazu lze reklamovat e-mailem, telefonicky nebo pisemné na kontaktni udaje dle ¢l. 12.
Prodavajici vystavi kupujicimu potvrzeni o pfijeti reklamace a vyfidi ji bez zbytecného odkladu,
nejpozdéji do 30 dnl od jejiho uplatnéni, pokud se s kupujicim nedohodne na delsi IhGté. Opravnénou
reklamaci vady poukazu vyridi prodavajici zpravidla vystavenim nového, bezvadného poukazu.
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9.3

Vyhrady ke kvalité sluzeb a zboZi poskytnutych na zakladé poukazu (jidlo, ndpoje, ubytovani) uplatiiuje
drzitel pfimo v pfislusné provozovné, idealné ihned na misté, postupem podle reklamacéniho fadu
provozovny a prislusnych ustanoveni obcanského zakoniku a zakona ¢. 634/1992 Sbh., o ochrané
spotiebitele.

10. Mimosoudni feseni sporti a dozor

10.1

10.2

K mimosoudnimu fedeni spotfebitelskych sporl z kupni smlouvy je pFisluina Ceska obchodni inspekce,
Stépéanska 567/15, 120 00 Praha 2, www.coi.cz/adr. Spotiebitel mdze navrh podat nejpozdéji do 1 roku
ode dne, kdy své prdvo u prodavajiciho poprvé uplatnil.

Dozor nad dodriovanim povinnosti na ochranu spotfebitele vykonavad Ceskd obchodni inspekce.
Prodavajici podnika na zakladé Zivnostenského opravnéni; dozor v rozsahu Zivnostenského opravnéni
vykonava ptislusny Zivnostensky urad.

11. Firemni objednavky

111

11.2

Pro objednavky poukazl podnikateli (napt. firemni darky, poukazy s logem objednatele, vétsi pocet
kusd) mlze prodavajici stanovit individualni podminky, zejména cenu, termin vystaveni, zplisob platby
(faktura) a dobu platnosti. Individudlni ujednani maji pfednost pred témito VOP.

Kupujici — podnikatel nema pravo na odstoupeni od smlouvy dle ¢l. 8. Firemni objednavky Ize zaslat na
reception@longstoryshort.cz nebo dejsi@bistrocentral.cz.

12. Zavérecna ustanoveni

12.1

12.2

123

124

12.5

12.6

Zpracovani osobnich udaji kupujicich a obdarovanych se fidi Zasadami ochrany osobnich udajd
zvetejnénymi na webovych strankach.

Pravni vztahy mezi prodavajicim a kupujicim se fidi pravnim fadem Ceské republiky. Kupni smlouvu
prodavajici archivuje v elektronické podobé; tfetim osobdam neni ptistupna.

Prodavajici miize VOP ménit. Na smlouvy uzaviené prfed zménou se pouzije znéni VOP Gcinné v dobé
odeslani objednavky.

Je-li nékteré ustanoveni VOP neplatné nebo nelcinné, nahradi je ustanoveni, jehoz smysl se mu co
nejvice blizi; platnost ostatnich ustanoveni tim neni dotéena.

Kontaktni Udaje prodavajiciho:
— sidlo spoleénosti: LONG STORY SHORT s.r.o., 1. maje 803/1, 779 00 Olomouc
— provozovna: Long Story Short: reception@longstoryshort.cz, tel. +420 727 800 900

— provozovna: Bistro Central: dejsi@bistrocentral.cz, tel. +420 601 003 005
Tyto VOP nabyvaji Gcinnosti dne 1. 10. 2026.

LONG STORY SHORT s.r.o. - VOP — darkové poukazy - strana 4



Pfiloha — Vzorovy formular pro odstoupeni od smlouvy
(vyplrite a odeslete pouze v pripadé, Ze chcete odstoupit od smlouvy)

Adresat: LONG STORY SHORT s.r.o0., 1. maje 803/1, 779 00 Olomouc, e-mail: [reception@longstoryshort.cz /
dejsi@bistrocentral.cz]

Oznamuiji, Ze timto odstupuji od smlouvy o koupi tohoto poukazu:

Druh a hodnota poukazu / kéd poukazu:

Cislo objednavky: Datum objednani / doruéeni:

Jméno a pfijmeni kupujiciho:

Adresa kupujiciho:

Cislo u&tu pro vraceni platby (pokud nebylo placeno kartou):

Datum: Podpis (pouze u listinné podoby):
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