Zasady ochrany osobnich udajt

www.longstoryshort.cz/darkove-poukazy - www.bistrocentral.cz

Spole¢nost LONG STORY SHORT s.r.o. si vazi Vasi davéry a dba na ochranu Vasich osobnich udajd. V téchto
zédsadach Vas v souladu s ¢l. 13 a 14 nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (,,GDPR“) a zakona
¢. 110/2019 Sh., o zpracovani osobnich udajl, informujeme, jak zpracovavame osobni Udaje pfi prodeji a
uplatiovani darkovych poukazl a pfi pouzivani webovych stranek www.longstoryshort.cz (véetné stranky
www.longstoryshort.cz/darkove-poukazy) a www.bistrocentral.cz (,,webové stranky”).

1. Spravce osobnich udajt

11

1.2

Spravcem osobnich Gdaji je LONG STORY SHORT s.r.o., se sidlem 1. maje 803/1, 779 00 Olomouc,
ICO: 048 45 099, DIC: CZ04845099, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v
Ostravé, oddil C, vlozka 65365 (,,spravce” nebo ,my“), provozovatel hostelu Long Story Short a Bistra
Central.

S dotazy ke zpracovani osobnich Udajll a s uplatnénim svych prav se na nas mlzete obratit e-mailem na
reception@longstoryshort.czc nebo dejsi@bistrocentral.cz , pfipadné pisemné na adrese sidla
spolecnosti.

2. Nakup darkového poukazu

2.1

2.2

2.3

2.4

Jaké udaje: jméno a piijmeni, e-mail, telefon, fakturaéni adresa (u firem téz 1CO a DIC), udaje o
objednavce (druh, hodnota a kéd poukazu), zplsob a stav platby; nepovinné jméno obdarovaného a
text vénovani, které uvedete na poukaz. Udaje o platebni karté nezpracovavdme — zadavate je pfimo
provozovateli platebni brany Comgate (viz ¢l. 9).

Ucel a pravni zaklad: uzavreni a spInéni kupni smlouvy, vystaveni a doruceni poukazu (¢l. 6 odst. 1 pism.
b) GDPR); vedeni ucetnictvi a plnéni danovych povinnosti (¢l. 6 odst. 1 pism. c) GDPR); ochrana nasich
pravnich naroka (¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR).

Udaje obdarovaného: uvedete-li na poukaz jméno jiné osoby, odpovidate za to, 7e tak smite ucinit.
Jméno obdarovaného a vénovani zpracovavdme pouze za Ucelem vystaveni poukazu.

Doba uchovani: udaje o objednavce uchovavame po dobu platnosti poukazu a dale 3 roky (obecna
promlceci Ihata). Dafiové a Ucetni doklady uchovavame po dobu stanovenou pravnimi predpisy,
zejména zakonem o Ucetnictvi a zdkonem o DPH (zpravidla 10 let).

3. Uplatnéni poukazu

3.1

3.2

PFi uplatnéni poukazu zpracovavame kdd poukazu, datum, provozovnu a rozsah uplatnéni, abychom
ovéfrili jeho platnost a zabranili opakovanému poufziti (¢l. 6 odst. 1 pism. b) a f) GDPR). Tyto udaje
uchovavdme po dobu platnosti poukazu a 3 roky poté.

Uplatriujete-li poukaz na ubytovani nebo rezervaci, zpracovavame také udaje nezbytné pro rezervaci a
ubytovani (véetné udajl do evidence ubytovanych, které vyZaduje zdkon). O tomto zpracovani Vas
informujeme pfi rezervaci, resp. v podminkach ubytovani.

4. Dotazy, reklamace a odstoupeni od smlouvy

4.1

4.2

Obratite-li se na nas e-mailem, telefonicky, pres kontaktni formular nebo socidlni sité, zpracovavame
udaje, které nam sdélite, za ucelem vyrizeni Vaseho dotazu (Cl. 6 odst. 1 pism. f) GDPR), a to po dobu
90 dnl od jeho vyfizeni.

Pfi reklamaci a odstoupeni od smlouvy zpracovavame identifikacni a kontaktni Udaje, Udaje o poukazu
a pripadné Ccislo bankovniho Uétu pro vraceni platby (¢l. 6 odst. 1 pism. b) a c) GDPR). Tyto udaje
uchovavame po dobu 3 let od vyrizeni, doklady o vraceni plateb po dobu stanovenou Uéetnimi predpisy.
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5. Obchodni sdéleni a newsletter

5.1

5.2

5.3

Prihlasite-li se k odbéru newsletteru, zpracovdvame Vas e-mail (pfipadné jméno) na zakladé Vaseho
souhlasu (¢l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR). Pfihlaseni potvrzujete kliknutim na odkaz v ovéfovacim e-mailu
(double opt-in).

Zakoupite-li si u nas poukaz, mizeme Vam na e-mail uvedeny v objednavce zasilat obchodni sdéleni
tykajici se obdobnych produktl a sluzeb, a to na zakladé naseho opravnéného zajmu dle § 7 odst. 3
zédkona ¢. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni spoleénosti. Této moznosti mizete odmitnout
jiz pri objednavce.

Souhlas muZete kdykoli odvolat a zasilani odmitnout kliknutim na odkaz v kazdém e-mailu nebo zpravou
na nas kontaktni e-mail. Udaje pro tento Gcel zpracovavame do odvolani souhlasu, resp. do odhlaseni.

6. Webové stranky a cookies

6.1

6.2

6.3

Provozni zaznamy: pfi navstévé webovych stranek se automaticky zpracovavaji technické udaje (IP
adresa, datum a Cas pristupu, typ prohlizeCe a zatizeni, navstivena stranka, odkazujici stranka) za ucelem
zajisténi provozu, bezpecnosti a stability webu (¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR). Tyto zaznamy uchovavame
nejdéle 1 mésic, nestanovi-li poskytovatel webové platformy kratsi dobu.

Nezbytné cookies (napf. pro fungovani kosiku a objednavky) pouzivdme bez souhlasu, nebot jsou
nezbytné pro poskytnuti sluzby, o kterou Zadate (§ 89 odst. 3 zdkona €. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich).

Analytické a marketingové cookies pouzivame pouze s Vasim souhlasem udélenym v cookie listé (¢l. 6
odst. 1 pism. a) GDPR). Souhlas mUzZete kdykoli zménit nebo odvolat v nastaveni cookies na webovych
strankach nebo v nastaveni prohlizece. Vyuzivdme zejména tyto nastroje: Google Analytics (Google
Ireland Limited); Meta Pixel (Meta Platforms Ireland Limited) — upravte podle skute¢né pouZitych
nastroju.

7. Socialni sité

7.1

7.2

Provozujeme profily na socidlnich sitich Facebook a Instagram (Long Story Short:
facebook.com/LongStoryShortHostel, instagram.com/longstoryshort_cz; Bistro Central:
facebook.com/bistrocentralcz, instagram.com/bistrocentral_cz). Udaje, které na nasich profilech
zverejnite (komentare, zpravy, fotografie), zpracovavame za uc¢elem komunikace s vefejnosti (¢l. 6 odst.
1 pism. f) GDPR) po dobu, ne? je prispévek odstranén.

Ve vztahu ke statistikdm navstévnosti profilll jsme spolec¢nymi sprévci se spolecnosti Meta Platforms
Ireland Limited, Merrion Road, Dublin 4, Irsko. Za dalsi zpracovani idajl na socidlnich sitich odpovida
jejich  provozovatel; podrobnosti naleznete v jeho zadsadach  ochrany  soukromi
(www.facebook.com/privacy/policy).

8. Obchodni partnefri a firemni objednavky

8.1

U firemnich objedndavek poukazl a dalSich obchodnich vztahll zpracovavame identifikacni a kontaktni
udaje kontaktnich osob a osob jednajicich za obchodni partnery (jméno, pracovni pozice, pracovni e-
mail a telefon, udaje z verejnych rejstiikll), a to za Ucelem uzavieni a plnéni smlouvy, plnéni pravnich
povinnosti a ochrany nasich narokd (¢l. 6 odst. 1 pism. b), c) a f) GDPR), po dobu trvani smluvniho vztahu
a dobu stanovenou pravnimi predpisy.

9. Pfijemci osobnich udaju

9.1

Osobni Udaje zpfistupriujeme pouze v nezbytném rozsahu témto kategoriim zpracovatel(l, ktefi pro nas
pracuji na zakladé smlouvy dle ¢l. 28 GDPR:

— poskytovatelé webovych a e-shopovych platforem a hostingu ([Wix.com Ltd. -
www.bistrocentral.cz; doplrite platformu webu www.longstoryshort.cz]);

LONG STORY SHORT s.r.o. - Zasady ochrany osobnich udaju - strana 2



provozovatel platebni brany ComGate Payments, a.s., se sidlem Gocarova tfida 1754/48b, 500 02
Hradec Kralové, ICO: 279 24 505, ktery zpracovava udaje o platbé v rozsahu nezbytném pro jeji
provedeni; Udaje o platebni karté zpracovavd jako samostatny spravce dle svych zasad
zvefejnénych na www.comgate.cz;

poskytovatelé e-mailovych, rozesilacich a IT sluzeb;
externi Ucetni a dafovy poradce;

postovni a dorucovaci sluzby (u tisténych poukaza).

9.2 Osobni udaje mGzeme déle predat organlim verejné moci, pokud nam to uklada pravni predpis.

9.3  Osobni udaje nepredavame mimo Evropsky hospodarsky prostor, s vyjimkou pripadd, kdy to vyplyva z
pouziti vySe uvedenych nastrojli. Takové predani probihd pouze za podminek ¢l. 44 a nasl. GDPR —
zejména do zemi, o nichZ Evropska komise rozhodla, zZe zajistuji odpovidajici ochranu (napf. Izrael, nebo
USA u spolecnosti certifikovanych v ramci EU-U.S. Data Privacy Framework), pfipadné na zakladé
standardnich smluvnich doloZek.

10. Automatizované rozhodovani

10.1 Neprovadime automatizované rozhodovani ani profilovani, které by pro Vas mélo pravni ucinky nebo
se Vds obdobné vyznamné dotykalo.

11. Vase prava

11.1 Za podminek stanovenych GDPR mate pravo:

na pristup ke svym osobnim udajim (¢l. 15 GDPR);

na opravu nepresnych nebo doplnéni nedplnych Gdajt (¢l. 16 GDPR);
na vymaz (,,pravo byt zapomenut”) (¢l. 17 GDPR);

na omezeni zpracovani (¢l. 18 GDPR);

na prenositelnost Udajl zpracovavanych automatizované na zakladé souhlasu nebo smlouvy (¢l.
20 GDPR);

vznést namitku proti zpracovani zaloZzenému na opravnéném zajmu (¢l. 21 odst. 1 GDPR) — v
takovém pripadé Udaje dale nezpracovavame, pokud neprokazeme zavainé opravnéné divody
nebo nejde o uplatnéni pravnich narokd;

kdykoli vznést namitku proti zpracovani pro ucely pfimého marketingu (¢l. 21 odst. 2 GDPR) — poté
udaje k tomuto Ucelu jiz nezpracovavame;

kdykoli odvolat udéleny souhlas, aniz by tim byla dotéena zdkonnost zpracovani pred jeho
odvolanim (¢l. 7 odst. 3 GDPR).

11.2 Své Zzadosti zasilejte na kontaktni Udaje uvedené v ¢l. 1.2. Vyfidime je bez zbytecného odkladu,
nejpozdéji do 1 mésice od obdrzeni; ve vyjimecnych ptipadech Ize Ih(tu prodlouZit o dalsi 2 mésice, o
¢emz Vas budeme informovat.

11.3 Maéte také pravo podat stiznost u dozorového Ufadu, kterym je U¥ad pro ochranu osobnich Gdajd, Pplk.
Sochora 27, 170 00 Praha 7, www.uoou.gov.cz.

12. Uéinnost

12.1 Tyto zasady ochrany osobnich Udajll jsou Uc¢inné od 1. 10. 2026. MUZeme je pribéziné aktualizovat;
aktudlni znéni je vidy zvefejnéno na webovych strankdach.
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